PHAP - LUXEMBOURG - Bi - HA LAN- DUC
Thai gian : 08 Ngay — 07 Dém MB

Khd&i hanh : 31/5

Hang hang khong 5* Gia kM: 46.990.000°

TANG VE THAM QUAN VUON HOA KEUKENHOF TRI GIA 1.150.000 VND/ KHACH
Ngoai ra:
> TANG GOI BAO HIEM COVID19 TAlI CHAU AU ***
> TANG PHIi TEST PCR TRUOC KHI VE VIET NAM

NOI BAT :

Nha thg Buc ba Paris — M6t tuyét tac cla nhan loai.

Thap Eiffel - Biéu tugng Phap.

Bao tang Lourve - Nai trung bay cac tadc pham nghé thuat tuyét tac nhat cua thé gidi.
Du thuyén séng Sein.

Nha thg Blc Ba Reims — Biéu tugng clia thanh phé Reims.

Ngbi lang c6i xay gid Zaanse Schans.

Vudn hoa Keukenhof - Thién dudng cia mudn loai hoa.

Bao Tang Nguyén T& Atomium.

Dai hoc Bonn.

VVVYVYYVYYVY

Quy khach c6 mat tai san bay QT Da Nang, lam thu tuc dap chuyén bay di TP HCM. THudng dan vién cong ty dén
Quy Khach tai ga qudc té san bay Quéc té Tan Son Nhat dap chuyén bay khéi hanh di PARIS.

Nghi dém trén mdy bay.

NGAY 2: PARIS - THAM QUAN PARIS

AN: SANG TREN MAY BAY, TRUA, TOI




Quy khach ha canh xuéng san bay Charles de Gaulle, [am thu tuc nhap canh, dung com trua.
Khdi hanh tham quan:
> Arc De Triomphe - Khai Hoan Mén - Mét cong trinh kién trdc biéu tugng cho lich st nuéc Phap, céng
vom nay ludn sung siing trang 1é gitta thanh phé vdi kién tric vom déc dao. Tai Khai Hoan Mén con khac
tén cda hang tram Danh Tudng da diéu khién Dai Quan Phap trong cac chién céng cla thai dai Napoléon.
> Thap Eiffel - M6t cong trinh kién trdc bang thép nam bén séng Seine, dugc xem nhu |a biéu tugng cua
nudc Phap va la cong trinh ky niém 100 nam cach mang Phap (tham quan bén ngoai).
> Vién Bao Tang Louvre — Ndi trung bay cac tac pham nghé thuét tuyét tdc nhat cla thé gidi: tugng nit
than sac dep Venus, blc tranh nang Mona Lisa (tham quan bén ngoai).
> Pai 6 Haussmann - Thién dudng mua sam cla trung tam Paris.
» Thudng ngoan phong canh hitu tinh bén dong séng Sein tho méng trén nhirng con thuyén trir danh
trén nuéc Phdp cé kinh.
Quy khach dung bra t6i.
Nghi dém Paris.

NGAY 3: PARIS - REIMS - METZ (144Km + 191Km)

Quy khach dung diém tam sang, lam thd tuc tra phong, khéi hanh tham quan:
> Nha thé Dirc Ba - Biéu tugng kién trdc va van héa clia nudc Phap, véi vé dep tinh xao khién du khach
choang nggp trudc sy ky cong clia ngudi xua.

Quy khach khai hanh di Reims - “Thanh phé cua |Ié dang quang” hay “Thanh phd clia nhitng vi vua“. Quy khach
tham quan biéu tugng ndi tiéng nhat gan lién vaGi hinh anh thanh phé chinh 1a Nha thé Birc Ba Reims.
Quy khach khégi hanh di Metz - Thanh phé thuéc vung Grand Est Déng Bac nudc Phap, néi tiéng vdi nhitng nha
tha trang 1€, cac con phé rai soi ¢6 kinh, nai nhitng dau an cua lich sir dong lai dam nét.
Quy khach tham quan:

> Cong thanh Serpenoise — Noi ghi diu an lich st cia thanh phé Metz.

» Metz Cathedral - Nha thd chinh toa Metz.
Nghi dém Metz.

NGAY 4: METZ - LUXEMBOURG - Bi (99Km + 192Km)

Quy khach dung diém tdm tai khach san, lam thd tuc trd phong, khai hanh di Luxembourg - dat nudc nang
dong, lich 1am, binh yén va Idm diéu tha vi, v6i niém tu hao 1a “Trai tim xanh cta Chau Au”, dugc UNESCO cong
nhan danh hiéu “Tha dé van hda Chau Au” nam 1995 va 2007. Luxembourg hai hda gita canh quan thién nhién
va kién truc.

Quy khach tham quan:

> Vién Lap Phap ( Place de Constitution) - Ngi dién ra cac cudc tranh luan va bo phiéu théng qua cac du
luat.
» Quang trudng trung tam tha dé Luxembourg.
> Pont Adolphe - Chiéc ciu néi tiéng dep nhat thi dé Luxembourg, mét biéu tugng du lich cta thanh phé
va khu phé c8 nai chén cét vi tuéng tai gidi cia Luxembourg - Gorge Petrusse.
Tiép tuc hanh trinh, Quy khach khé&i hanh dén Brussels — Thu d6 cua Bi va la trung tam chinh tri cta lién minh
Chau Au.
Quy khach tham quan:
> Quang trudng Grand Place — Khu phé c6 dep nhat Brussels dugc UNESCO céng nhén la di san van héa
Thé gidi, gom toa thi chinh, nha Maison du Duc (Nha cla céng tudc),..
> Tudgng chi bé dirng té Manneken Pis - Bi€u tugng néi tiéng clia nudc Bi.
» Bao tang phan ti Atomium - M6t cong trinh dugc xay dung cho hoi chg qudc té tai Bruxelles (Expo '58),



co chiéu cao 103m.
Nghi dém BL.

Quy khach dung diém tam tai khach san, lam thu tuc trd phong, khdi hanh di Ha Lan — Dat nudc véi nhitng biéu
tugng cua su binh yén khéng dau cé dudc.
Quy khach khéi hanh tham quan:

» Zaanse Schans - M6t ngoi lang dac trung clia dat nudc Ha Lan, cach thanh phé Amsterdam khoang 15 km
vé phia Tay Bac. Dy 1a mét khéng gian yén binh va tho méng véi nhitng chiéc cdi xay gié cé kinh. Dén
lang Zaanse Schans du khach sé& dugc tham quan, tim hiéu vé van héa, lich sit Ha Lan va mua nhiing san
pham truyén théng ndi tiéng clia x( s& hoa tulip. Tai Zaanse Schans, Quy khach tham quan :

v Nha maéy san xuat guéc go.
v Nha may san xuat pho mai.

» Trung tadm san xuat kim cuong - Nha may kim cuong Coster - Quy khach c6 co hoi tan mat quan sat ky
thuat ché tac kim cuong véi ky thuat dugc st dung tu thé ky tha 16.

» Tham quan Vudén hoa Keukenhof - thién dudng ciia muon loai hoa, dén véi Keukenhof, ban sé co
dip chiém ngudng vé dep day quyén rii cta thién nhién chau Au véi hang trdm loai hoa khoe sic.

Budi t6i, Quy khach cé thé tu do tham quan Quang truéng DAM - Cung dién Hoang gia va dai tudng niém qudc
gia.
Nghi dém Ha Lan.

NGAY 6: HA LAN - FRANKFURT (PUC) (439Km)

Quy khach dung bita sang tai khach san, lam thd tuc tra phong khéi hanh di Bonn — Tha d6 ci cua Tay Duc.
Quy khach tham quan:
> Nha the Cologne - Mt trong nhitng nha thd dep nhat Chau Au theo kién trdc gothic. C6 kién tric cao
157m, tudng duang vdi toa nha 40 tang, khi ngudc nhin ban c6 cam giac dudng nhu né cham dén bau
trdi. Nha thd mang phong cach Gothic va da dugc cong nhan la Di san Thé gidi vao nam 1996.
> Beethoven House - Can nha mau xanh xen k& cac vach d6 khac biét va néi bat trong day phé khu vuc
trung tam thanh pho, gan b song Rhine (tham quan bén ngoai ).
» Dai hoc Bonn — Ndi dao tao, san sinh ra bay ngudi doat Giai Nobel, hai nguadi doat Huy chuang Fields, 12
ngudi doat Giai Gottfried Wilhelm Leibniz, Dlc Gido hoang Bién Dlc XVI, Joseph Goebbels, Karl Marx,
Friedrich ( tham quan bén ngoai ).

> Cung duéng mua sam Schildergasse.
Khai hanh vé Frankfurt.
Quy khach nhan phong, nghi ngai.
Nghi dém Frankfurt.

NGAY 7: FRANKFURT - TP.HO CHi MINH

Quy khach dung diém tdm sang tai khach san, lam thd tuc trd phong. Quy khach tham quan Frankfurt - trung
tam tai chinh 16n nhat Chau Au.

> Nha hat ci (Alte Oper).

» Roemerberg - Trung tam lich st cGa Frankfurt.

» Nha thao St.Paul - Ngi soan thao hién phap théng nhat dau tién ctia nudc buc.

> Mua sam Phé Die Zeil - Phé mua sam nhén nhip nhat cta buc.
Quy khach dung com trua, khdi hanh ra san bay lam thu tuc cho chuyén bay khdi hanh vé Sai Gon. Quy khach
ti€p tuc néi chuyén bay vé TP Da Nang.




Nghi dém trén may bay.

Poan vé t&i Thanh phé H6 Chi Minh. Cong ty chao va hen gap lai Quy khach vao hanh trinh té&i !!!
(Lich trinh c6 thé thay déi tuy theo tinh hinh thuc té nhung van dam bdo diém tham quan)

Lich bay tham khao:
26/4 TK163 SGN IST 2200 0455
27/4 TK1821 IST CDG 0700 0940
2/5 TK1594 FRA IST 1850 2255
3/5 TK 162 IST SGN 0150 1610

BAO GOM KHONG BAO GOM

v Vé may bay chang qudc té khi hoi.
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Xe dua don tham quan.

v Thué, phu phi xang dau, phi an ninh, phi san bay * Ho chiéu con han trén sau thang.

phi trudng 2 nudc. % Phi visa (Phi khong hoan lai).
v Khéch san 3 - 4 sao day du tién nghi, tiéu chuan - Nguoti lon: 5.500.000 VND.

phong doi. Trong trudng hgp can thiét vi ly do gidi - Tréem tu 2 - dudi 12 tudi: 4.670.000 VND.

tinh, phong ba sé dugc b6 tri. - Tré em dudi 2 tudi: 3.000.000 VND VND.
v' Blta an theo chuong trinh. % Chi phi ca nhan, hanh ly quéa cudc va cac chi phi phat
v  Hudng dan vién tu Viét Nam theo doan suét sinh ngoai chuong trinh.

tuyén. x Tién TIP cho huéng dan vién va tai xé dia phuang:
v Qua tang luu niém: nén, bao da ho chiéu. 1.800.000 VND/ Khach (dong tai Viet Nam chung vdi
v/ Bao hiém du lich quéc t& vSi mic dén bu t6i da tour).

1.000.000.000 VND/ trudng hap. x Chi phi d&i ngay vé, d6i hanh trinh vé (d6i chang),
( D6 vdi hanh khdch tir 70 — dudi 85 tudi, Bdo hiém du nang hang vé may bay.
lich quéc té vai muc dén bu téi da 500.000.000 VND/ W = Phi test PCR tai Viét Nam trudc ngay khdi hanh (Gia
trudng hop, va chi dp dung cho bdo hiém tai nan du tham khao tu 500.000 — 800.000 VND/khach).

lich. Béi véi hanh khdch trén 85 tudi, khéng mua dugc
bdo hiém du lich).

QUA TANG DPAC BIET

v' Tang vé tham quan Keukenhof tai Ha Lan.

v Phi Test PCR trudc khi vé Viét Nam.

v' Tang g6i bao hiém Covid19 tai Chau Au:
1. Diéu kién Bao hiém:

- Khach hang khong qua 70 tudi, da tiém it nhat 2 mi vaccine nglta Covid19 ¢6 hiéu luc du
14 ngay va khong qua 06 thang tinh dén thai diém xuat canh hoac FO ¢ gidy xac nhan da
hét bénh Covid19 trong vong 06 thang.

- Tré em di cung chua dud tudi tiém vaccine, hodc ngudi cé bénh nén chua du diéu kién tiém
vaccine/tiém chua dU hai mii/chua du thgi gian quy dinh nhung van dugc chdp thuéan
nhap canh vao Viét Nam va nudc sd tai (hudng téi da 50% so vai quyén Igi ho trg).

- Ngudi dugc bao hiém khéng may nhiém Covid-19 trong lic dang di du lich theo lich trinh
tour va trong thai han dugc bao hiém.

2. Mirc Bao hiém chi tra:



- Cach ly tai khach san: Chi phi thuyc té t6i da 2.250.000 VND/Ngay, t6i da 10 ngay.

- Chi phi test PCR: t6i da 2.250.000 VND/Ngudi.

- Diéu tri tai bénh vién: Theo nguyén tac Bao hiém Du Lich.

- An uéng, van chuyén va cac chi phi ca nhan khac... khéng nam trong danh muc dugc chi
tra cGa Bao hiém.

- Quy khéach c6 thé tham khao va mua thém géi Bao hiém Covid véi mic chi tra cao hon tuy theo
kha nang va nhu cau ctia Quy khach.

- Khi Quy khach gap van dé vé Covid19, cong ty sé cung cap day du thong tin v&i nha cung cap
Bao hiém, Céng ty sé cé nhiém vu cung cdp hd sd bao hiém da mua dé khach cé thé lam viéc
truc ti€p vGi bao hiém (Hotline 1900 6486), va céng ty hoan toan khéng chiu trach nhiém vdi
nhitng phét sinh lién quan dén bao hiém cla quy khach. Péng thdi, cong ty sé dugc mién tri
trach nhiém déi véi nhitng van dé lién quan dén suc khde cla khach trong suét qua trinh tham
quan, luu tra.

PHU THU PHONG PON (Phi khoéng bao gom):

% Phu phi phong dan 8.000.000 VND (trudng hgp khach dang ky di [é 1 minh, néu doan khdi hanh c6 2 - 3 khach
|é Nam hoac 2 - 3 khach [é NI ching t6i sé linh dong ghép vao thanh 1 phong 2 - 3 khach, trong trudng hgp
khong cé khach Ié nao khac dé ghép véi quy khach, quy khach vui long dong phi phong don).

x Tré em dudi 12 tudi ngl chung giudng vdSi bé me, trudng hgp mudn cé suat ngu riéng, vui long déng tién
theo gia ngudi I16n (M6t cap vg chong chi di kem 01 tré nho, tré thir 02 phai déng tién thanh nguai I&n).

PIEU KIEN BPE PUGC HUGNG CHINH SACH KHUYEN MAI:

v Ddng tién tour tron goéi bao gém Tour: 46.990.000 + Phi visa: 5.500.000 + TIP:1.800.000 + VMB: 2.000.000
X 2 luot = 58.290.000 VND/ khach.

Khéch chua cé visa Schengen hoac khéng dugc mién visa.

Ghi Chu: déi véi khach da cd hodc dugc mién visa vui long déng sé tién Tour + TIP +VMB 1 luot=50.790.000d

v" Quy khach vui long dong tién tron goi tai Viét Nam trudc khi tour khai hanh it nhat 10 ngay (Khéng tinh ngay 1€,
tét va Th( 7, chd nhat).

QUY TRINH DANG KY VA THUC HIEN:

v" Quy khéach vui long dem theo Passport (ban chinh), va dong coc 30.000.000 VND/ Khéach khi dang ky tour.
v' Dong phan tour con lai trudc khdi hanh it nhat 10 ngay 1am viéc (Khéng tinh ngay 1€, tét va Thit 7, cha nhat).

v' Cung cap ho sa xin visa trudc ngay khdi hanh it nhat 50 ngay.
v' Cong ty sé hudng dan tha tuc xin visa, cach dién cdc mau don visa, dang ky ngay nép ho so, khach hang phai c6
mat dé ndp hd sc va mang theo ho s bang géc dé dai chiéu.

HINH THUC THANH TOAN:

v' Tién mat: c6 phiéu thu va moc dé clia cong ty.
v' Chuyén khoan:
- Tai khoan cong ty: néu Quy khach xuat héa don.
- Tai khoan ca nhan: dugc dang trén web chinh thuec.
Moi hinh thirc thanh toan khac khong dugc chap thuan, khi cé sy ¢6 phat sinh cong ty sé hoan toan khéng chiu
trach nhiém.



DIEU KIEN HUY TOUR:

> Vi day la chuong trinh du lich trong “Trang thai binh thudng méi” nén khéng dugc phép hay/chuyén
hoac d&i ngay tour. Quy khach chiu phat Toan bé sé tién tour da déng néu hay/chuyén hoac ddi ngay
tour.

> Déi v6i nhirng trudng hop khach di cuing nhém (tir 2 khach tré 1én), khach nao dau/cé san Visa nhung
khong tham gia chuyén di véi bat ki li do gi, sé bi phat phi la 30,000,000 VND/ Khach.

> Trong trudng hap khéng thé tham du dugc tour, quy khach vui Iong mang Bién ban dang ky tour & bién lai
déng tién dén van phong clia Cong ty dé lam tha tuc huy/chuyén tour. Phai théng bao cho Cong ty bang vén
ban hoac email (khéng giai quyét cac trudng hop lién hé chuyén/hly tour qua dién thoai).

**Luu y: Bén canh viéc khach hang huy tour sé dya vao cac diéu kién huy phat nhu trén. Déng thai, déi véi nhitng
khach da c6 visa Chau Au xin visa theo doan ctia Cong ty, chling t6i sé gilt hd chiéu cho dén khi thdi han visa Chau
Au két thac, hét hiéu luc dugc phép nhap canh va sé thong bao véi LSQ/DSQ (nai cap visa) dé dong dau moc
"Cancel — hliy" visa clia khach. Vi chiing t6i chiu trach nhiém trong viéc nhap canh va xuat canh Chau Au cua quy
khach.

TRUONG HOP DICH BENH:

> Tuy theo tinh hinh dich bénh Covid-19, trudc ngay tour khai hanh, néu diém dén cia doan nam trong vung
anh hudng cua dich bénh, Céng ty sé phéi hgp khach hang hé trg xtr ly va giai quyét, Céng ty cd quyén thay
déi thai gian cho phu hgp vdi tinh hinh dich bénh hoac trong trudng hop bat kha khang Céng ty c6 quyén gilr
lai tién tour clia Quy khach cho dén khi chuyén di dugc thuc hién va Quy khach chiu phi visa trong trudng hop
visa cia Quy khach hét han, khi dia phuang bi anh hudng c6 cong van chi thj vé viéc yéu cau dung don khach
hodc cong van chinh thic ti hdang hang khéng vé viéc hoan/hay bay do dich. Cong ty sé khong giai quyét cac
trudng hgp khi chua c6 cong van, van ban chinh thiic tai dia phuong dén va hang hang khong.
» Trudng hgp khach bi duang tinh (FO) c6 gidy xét nghiém cltia bénh vién theo hinh thic test PCR:
1. Khach bi FO trudc ngay khdi hanh va khong tham gia dugc tour:
- Khach d6i ngay khai hanh: khach bi charge phi déi ngay $350 + phi chénh Iéch vé ngay khé&i hanh
mdi (néu cd) + chi phi dich vu phat sinh (néu co).
- Khach hay tour: nhu diéu kién hiy tour théng thudng.
2. Trong trudng hgp trong doan cé phét sinh ca nghi nhiém/nhiém covid19, khach hang (bao gém ca cac
trudng hgp dugc xac dinh la F1) ¢ trach nhiém phoi hgp véi cong ty va chinh quyén dia phuang, y té tai
diém dén dé thuc hién cac bién phap xét nghiém, cach ly/ diéu tri theo quy dinh.
- Chi phi diéu tri/ cach ly: dugc chi tra trong géi Bao hiém Covid19 (néu trén).
- Quy khach sé khong dugc hoan lai dich vy chua st dung & nudc sé tai (Sé dugc hoan lai phan an —
néu co).

v Quy khéach tir 18 tudi trg Ién: Thé xanh covid (khach da tiém vaccines nglra covid du liéu, thai gian hoan tat mai
2 trudc 14 ngay va khong qué 06 thang), khach 1a FO da khoi bénh (cé gidy chiing nhan ctia S Y Té va khong
qua 06 thang), c6 thé thay déi tuy tinh hinh diém xuat phat va diém dén.

v" Quy khach can co Gidy xét nghiém am tinh Covid-19 bang phudng phap RT-PCR/RT-LAM trong vong 72h ti ldc
Idy mau/hodc phan tich m3u dén thai diém nhap canh nudc s4 tai (co thé thay déi tly tinh hinh thuc té).

v' Cap nhat va khai bdo sutic khoe trudc khi tour khdi hanh. Thudng xuyén ria tay bang xa phong, dung dich sat
khuan. Néu c6 biéu hién sét, ho, dau hong, khé thd bao ngay cho truédng doan dé kip ho trg xu ly.

v Quy khach vui long xem ky chuong trinh, gia tour, phan bao gém va khong bao gom dugc liét ké chi tiét trong
chuang trinh.

v D6i véi nhitng trudng hgp hé so khong dugc nép tai trung tam ti€p nhan hé sa Tp. H6 Chi Minh, Quy khach vui
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ldng chiu toan bé chi phi di lai sau khi cong ty ching t6i hoan tat ho so va 13y lai lich hen dé ndp hé so tai Ha
Noi. Trudng hgp Quy khach khéng déng y, vui long chiu phi phat 30,000,000 VND/ khach.

Trudng hgp doan khéng du 15 khach khdi hanh (15 khach di va vé theo hanh trinh tour), Cong ty c6 quyén thay
déi, dai tour sang ngay khai hanh gan nhat. Néu khach hang khéng sap xép dugc cdng viéc dé tham gia tour ké
ti€p, ching t6i sé hoan tra lai tién coc tour/tién tour sau khi da trir di 1é phi xin visa cta cac khach ma khong
chiu thém bat ky chi phi va trach nhiém nao (Thu tuc trd Visa cia quy khdch vui long xem phdn luu y).

DPa6i véi nhitng khach hang chi mua Land tour (tUc dich vu mat dat tai nudc muon dén), Cong ty sé khong
khuyén khich khach hang tu mua/xuat vé may bay khi chua cé su xac nhan tour chac chan khéi hanh tur Cong ty.
Chung t6i khong chiu trach nhiém vé chi phi chuyén di: khach san mua thém, vé may bay, visa... cia khach hang
néu tour khéng khéi hanh.

Pai S& Quan & Téng Lanh Sy Quéan khéi Schengen yéu cau cac ducong daon xin visa du lich theo doan phai trinh
dién lai ho chiéu ban géc sau khi két thic tour. Vi vay khach hang vui Iong gui lai HO chiéu géc cho Hudng Dan
Vién — Trudng doan ngay vé dé trinh dién cho DSQ/LSQ (cap visa). Ching téi sé& hoan tra lai hé chiéu géc sau
khi da trinh dién xong (khoang 03 ngay lam viéc).

Quy khach mang quéc tich nudc ngoai hodc la Viét kiéu phai cé visa rgi mang theo luc di tour.

Quy khach mang quéc tich nudc ngoai ¢ visa tai nhap Viét Nam 01 [an, phai 1am visa tai nhap VN dé nhap canh
vao VN lan tiép theo.

Quy khach mang 2 Quéc tich hoac Travel document (chua nhap quéc tich) vui long thong bao véi nhan vién ban
tour ngay thai diém dang ky tour va nép ban géc kém cac gidy td co lién quan (néu cd).

Quy khach chi mang thé xanh (thé tam trd tai nudc ngoai) va khéng con ho chiéu VN con hiéu luc thi khong du
lich sang nudc thd ba dudc.
Trudng hgp tré em di véi ngudi nha (khdng phai B6 Me) phai ndép kem gidy Gy quyén dugc chinh quyén dia
phuang xac nhan (do B Me Uy quyén dat di tour).
Dai vGi khach hang tir 70 tudi — dén 79 tudi: yéu cau ky cam két sic khoe vai Cty & gidy kham suic khoe dé di du
lich nuéc ngoai do bac si cap. Cong ty khuyén khich déng thém phi bao hiém cao cip tuy theo tour. Bat c su
c6 nao xay ra trén tour, Cong ty sé khong chiu trach nhiém.

Khéng nhan khach hang tir 80 tudi trd 1én & khach hang mang thai ti thang th 5 trd 1én. Khach hang mang
thai vui long théng bao ngay khi dang ky tour dé€ dugc tu van.
Tuy theo hoé sa sé yéu cau ky quy cho Cong ty tir 200.000.000 VND/khach trd Ién. Khi di tour vé, Cong ty sé hoan
tra lai cho khach...

Sau khi Céng ty thong bao ky quy ma quy khach khéng ky quy (du da dau visa) dong nghia khach chua hoan tat
tha tuc thanh toan va dugc coi la ty hay tour. Quy khach sé khong dugc tham gia chuyén di va cong ty sé ap
dung muc phat theo quy dinh muc huy vé.

Dai vai Bao hiém du lich quéc té: sé dugc ap dung theo Quy tac bao hiém cong ty d& mua cho khach hang.
Céng ty sé c6 nhiém vu cung cap hd so bao hiém da mua dé khach cé thé lam viéc truc ti€p véi bao hiém (
Hotline 1900 6486), va céng ty hoan toan khong chiu trach nhiém vai nhitng phat sinh lién quan dén bao hiém
clia quy khach. Pong thdi, cong ty sé dugc mién trir trach nhiém déi vdi nhitng van dé lién quan dén suic khoe
cta khach trong suét qua trinh tham quan, luu tra.

Céng ty cd quyén thay déi hang hang khéng vao gid chot tiy thudc vao cac hang hang khéng, thai tiét...

Gid bay c6 thé thay déi ma khéng théng béo trudc do phu thudc vao hdng hang khong.

TUy theo diéu kién thuc t&€ ma chuong trinh tham quan c6 thé thay déi hanh trinh Ién xuéng cho phu hgp va cac
tuyén diém du lich van dam bao day du nhu luc ban dau. Tuy nhién, Céng ty s& dugc mién trlir trach nhiém bao
dam cac diém tham quan trong trudng hgp khach quan nhu:

» Xay ra thién tai: bao lut, han han, dong dat...

> Su c6 vé an ninh: biéu tinh, khing bé, dinh céng...

» Sy c6 vé hang khéng: ddi, hdy, hoan chuyén bay, truc trac ky thuat bay, an ninh bay...

» Dich bénh...

Né&u nhitng trudng hgp trén xay ra, Cong ty sé xem xét dé hoan chi phi khdng tham quan cho khach trong diéu
kién co6 thé (sau khi da tror lai cdc dich vu da thuc hién: phi lam visa, tién vé mdy bay....va khéng chiu trach nhiém



AN

boi thudng thém bat ky chi phi nao khdc).

Trudng hop Quy khach khéng dugc xuat canh va nhap canh tai nudc sa tai, Cong ty dugc mién trlf trach nhiém
va khéng hoan tra tién tour. Quy khach ty tuc chi phi mua vé may bay quay vé Viét Nam.

Tuy theo tinh hinh cdp Visa clia Lanh Sy Quén va vé may bay, ngay khdi hanh c6 thé dai lai tir 1 dén 7 ngay so
vGi ngay khdi hanh ban dau hoac vao doan khdi hanh tiép theo gan nhat. Va Trong trudng hgp nay, Cong ty sé
khong hoan lai phi visa néu Quy khach huy tour, va Visa cua Quy khach sé dugc gilt lai cho dén khi c6 théng
bao huy tu phia Lanh Sy Quan.

H6 sa xin visa sau khi n6p vao Lanh Sy Quan sé khong dugc hoan tra lai.

Dai vai nhitng trudng hgp bi mat cap trong qua trinh tham quan, luu tra ('hanh ly, tai san, tién bac, hd chiéu...)
tai nuGc s4 tai, Cong ty sé ho trg vé mat gidy td lién quan, va khéng co trach nhiém boi thudng/ hoan lai nhing
chi phi phat sinh do viéc méat cap xay ra.

Sau khi Visa dudc cap, Cong ty sé gilr lai Visa cho dén ngay khdi hanh. Truong hgp Quy khach muén lay lai
passport dé di du lich hay cdng tac, Quy khach vui ldong nép nhiing gidy t& lién quan dén chuyén di va dugc yéu
cau ki quy (200.000.000 VND) d€ dam bao cho viéc Visa dugc sir dung ding muc dich ban dau.



BIEN BAN NHAN HO SO CHAU Au
NGAY KHG1 HANH: TEN KHACH:
SALES: NGAY NHAN HO s0O:
T4t ca cac gidy to dugc photo cong chirng trén mat gidy A4. HO chiéu phai ky + ghi ré ho tén; hinh thé phai ré mat, khong
trung hinh v@i bat ky hinh nao c6 trong Visa/Passport trugc dé. (Cong ty chi nhan hé so géc cla khach hang va khong hoan

tra lai - Trtr nhitng hé sc khong cong chiing dugc sé tra lai cho nhan vién phu trach tryc tiép sau ngay 1dy dau van tay)
BAN SAO

STT LOAI HO SO GOC _ GHI CHU
Photo | C/Chifrng
\ I. CA NHAN (Bt budc)

1 | Form ky tén

H& chiéu g&c (con han trén 6 thang)+ HO chiéu cli ( néu cd), photo tat ca

2 ’ v e .
cac trang c6 déng moc, hé chiéu phai ¢ chir ki ctia khach.
02 hinh 3.5cm x 4.5cm (nén trang, chup dudi 6 thang)
3 Ghi _cha déi véi hinh chup: Nhin thang, T dinh dau xuéng cam chiém 70% chiéu cao hinh (khoang 2/3), hinh chup

sang, rd nét, khong cudi, khong hé rang. Khong che chan may, khong che tai. Dac biét véi nir can cot tdc gon gang ra
phia sau. (Tiém MAI LIEN - Dia chi: 207 PUONG 3 THANG 2, P.9, Q.10, TP. HCM)
4 | Chung minh nhan dan

5 | H6 khau thudng trd/ Tam trd (cac trang cd ndi dung)

6 | Gidy két hon/ly hon/xac nhan séng chung/déc than/chling ta

Gidy khai sinh (tré em di cung cha me)

Thé hoc sinh/ gidy xac nhan hoc sinh cuta trugng

Néu khong di cung ca b6 1an me, can Gidy Gy quyén cla ba (me) hoac ca
8 | ba va me cho ngudi dan con (tré em dudi 18 tudi) di cung kém gidy
CMND cua ba (me) — gbc¢

Il. CONG VIEC (Bat budc)

Khach hang la chu doanh nghiép

1 | Gidy DKKD/gidy phép thanh lap cong ty

Béo cdo thué modn bai nam
2 | Thué 03 thang gan nhat

Bién lai nop thué

3 | Gidy xac nhan s6 du cong ty dang hoat déng (néu co)

Khach hang la nhan vién

1 | Hgp ddng lao ddng con han (it nhat 3 thang so vdi thai diém két thic tour)

Gidy xac nhan dang tham gia BHXH (g6c)+S6 BHXH sao y khéng qua 3

2 thang (Dai véi hgp dong khong xac dinh thai han/vo thai han)

3 | Bang luang 3 thang gan nhat/ Sao ké luang ngan hang song ngt
4 | Ban xin nghi phép, Qd cl di cdng tac (gbc)

5 | Quyét dinh bé nhiém chic vu

6 | Gidy ching nhan huu tri/ lugng huu/Qd nghi huu/Thé huu

7 Da6i véi Tang ni/Tu si: Gidy/Thé chiing nhan

Xac nhan nghi phép/ Qd clr di cdng tac (gbc)
8 | Gidy xac nhéan chlc vu (néu la CNVC nha nudc)

Il. TAI CHiNH
Xac nhan sé du ngan hang/Sao ké tai khoan ngan hang song ng(r géc, ¢
gia tri tai san/s6 du cudi ky tir 200,000,000° trg 1én/ngudi; con han.
2 | SG tiét kiém (photo) (bat budc)




Gidy tG sd hitu nha dat (néu cd)

Gidy dang ky chd quyén xe 6 to (néu co)

Hgp déng cho thué nha/ dat (néu co)

A |~ W

Hgp déng mua nha (néu co)




FORM KHAI THONG TIN THI THUC CHAU AU

NGAY KHG1 HANH: NOTE:
SALES:
NGAY NHAN FORM:

3. HO khau:
NGUYEN QUAN/NOI SINH:

4. Bia chi thudng trd/ Tam tra:

5. Nghé nghiép hién tai: Churc vu: Chuyén mon:

6. Tén cong ty/trudng hoc:
SDT cong ty/trudng hoc:

Dia chi naoi cong tac:

7. Nguon thu nhap khac:

8. Dia chi Facebook (link dan, néu cé):

9. Tinh trang hén nhan:

10. Ho tén cha: Tuéi: Nghé nghiép: Ngi & hién tai:
11. Ho tén me: Tuéi: Nghé nghiép: Ngi & hién tai:
12. Chi phi chuyén di do ai chi tra: Hinh thuc chi tra:

13. Lich st xin cap thi thuc

a. B3 dugc cap Visa Chau au trong 3 nam gan day chua? Chup kém mat visa méi nhat (néu c6)
- Cap tu ngay..— dén ngay...(néu co):

b. D3 tung bi tU chéi? Hoac la khong dugc nhap canh? o] qua han hay bi truc xuat vé nudc & bat ky nudc nao chua?
Thdi gian bj tif chéi cu thé?

c. B3 ting 1dy dau van tay khi xin visa chau au chua?
d. Ngay lan tay (néu c9)?

14. C6 ngudi than tai Chau Au khong? M&i quan hé (Néu co):

15. Ho va Tén cua ngudi than (néu co):
Ngay thang nam sinh:

SPT: S6 CMND/CCCD hoac Passport:

Dia chi nai & hién tai cia ngudi than tai Chau Au:

16. Ngudi di cung: Mé&i quan hé (Néu co):

17. Théng tin ngui lién hé tai Viét Nam trong trudng hop khan cap (b6/me/vg/chéng/con/ace ruét + Mai quan hé):
Ho Tén: SPT: Dia chi:

18. Tinh trang ho sa:

a. Lich st du lich:

b. Tai san (nha dat, 6to):

c. Tai chinh:

Pucng don ki xac nhan

TREN DAY LA NHUNG GIAY TO €O BAN CHO VIEC XIN VISA VAO CHAU AU, TUY TRUONG HOP QUY KHACH €O
THE PUGQC YEU CAU BO SUNG THEM MOT SO GIAY TGO TU PHIA LANH SU QUAN.




